FORMULARZ REKLAMACYJNY
Formularz można wypełnić ręcznie (po wydrukowaniu) lub elektronicznie. Wypełniając elektronicznie, zastąp kropki swoimi danymi w programie Word lub innym edytorze tekstu.

Jeżeli chce Pan / Pani złożyć reklamację dotyczącą kupionego towaru, treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, może Pan / Pani posłużyć się poniższym formularzem, przesyłając go do nas pocztą tradycyjną lub elektroniczną. Jeżeli reklamacja dotyczy towaru i formularz nie jest przesyłany wraz z reklamowanym towarem, proszę pamiętać, że w celu rozpatrzenia reklamacji możemy prosić o przesłanie nam reklamowanego towaru.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):
Aleksandra Murphy
ul. Studzienna 21/22/4, 82-300 Elbląg
e-mail: kontakt@aleksandramurphy.pl
tel. 884 301 566


DANE KLIENTA
(Obowiązkowe)
Data zawarcia umowy / numer zamówienia: ..............................................................................
Imię i nazwisko: ...........................................................................................................................
Adres: ..........................................................................................................................................

(Dobrowolne, które jednak ułatwią nam komunikację)
Adres e-mail: ...............................................................................................................................
Numer telefonu: ..........................................................................................................................


PRZEDMIOT REKLAMACJI
Rodzaj (proszę zaznaczyć właściwe):
(___) towar,
(___) treść cyfrowa (np. e-book, kurs online, pojedyncze nagranie),
(___) usługa cyfrowa (np. subskrypcja Platformy).

Nazwa towaru / treści cyfrowej / usługi cyfrowej: .........................................................................
Zapłacona cena: ..........................................................................................................................

ZGŁOSZENIE REKLAMACJI (opis niezgodności z umową - co nie działa, czego brakuje, co jest inne niż w opisie, w czym polega problem)

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

Kiedy niezgodność została stwierdzona (data zauważenia problemu): ........................................


ŻĄDANIE REKLAMUJĄCEGO (proszę zaznaczyć wybrane żądanie; w razie potrzeby można zaznaczyć kilka opcji)

(___) naprawa towaru,
(___) wymiana towaru na wolny od wad,
(___) doprowadzenie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej do zgodności z umową,
(___) dostarczenie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej (jeżeli nie została dostarczona),
(___) obniżenie ceny - proponowana kwota obniżki: ..............................................................,
(___) odstąpienie od umowy,
(___) inne (jakie?): ..................................................................................................................

..................................................................................................................................................



PREFEROWANY SPOSÓB KONTAKTU W SPRAWIE REKLAMACJI
(___) e-mail: ..............................................................................................................................
(___) poczta tradycyjna na adres wskazany powyżej.



.............................                    .............................................................................................................
data wypełnienia                     podpis (jeżeli formularz przesyłany jest w formie papierowej lub skanu)



Informacja o terminie rozpatrzenia reklamacji
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamację Konsumenta lub PNPK w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jeżeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamację w tym terminie, uważa się, że uznaje reklamację. Odpowiedź na reklamację Sprzedawca przekazuje na trwałym nośniku (np. e-mail).

Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji
Konsument ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, w szczególności poprzez:
- zwrócenie się do stałego polubownego sądu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z zawartej umowy,
- zwrócenie się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu,
- skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której statutowych zadań należy ochrona konsumentów.
Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń są dostępne pod adresem: http://polubowne.uokik.gov.pl.

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych
Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji - Aleksandra Murphy prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Aleksandra Murphy, ul. Studzienna 21/22/4, 82-300 Elbląg, NIP: 5782971038, e-mail: kontakt@aleksandramurphy.pl. Dane przetwarzane są w celu obsługi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora, o którym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a także wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz wykonanie obowiązku prawnego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c RODO w związku z właściwymi przepisami prawa dotyczącymi odpowiedzialności sprzedawcy za niezgodność towaru, treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową. Jeżeli w wyniku reklamacji dojdzie do obniżenia ceny lub odstąpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie włączony do dokumentacji księgowej i będzie przechowywany razem z nią przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto formularz reklamacyjny będzie przechowywany do czasu upływu okresu przedawnienia roszczeń związanych z umową, której dotyczy reklamacja. W związku z obsługą procesu reklamacyjnego dane mogą być przetwarzane przez podmioty zewnętrzne zaangażowane w obsługę tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia związane z przetwarzaniem danych: prawo do żądania dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych oraz prawo do złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach związanych z ochroną danych osobowych prosimy o kontakt na adres: kontakt@aleksandramurphy.pl. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do obsługi procesu reklamacyjnego. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdują się w Polityce prywatności dostępnej w Serwisie.

